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Dom RAFAEL, zdravotno — socidlne zariadenie
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Vazené damy a pani,

dovol'ujem si predlozit Vam Vyro¢nu spravu neziskovej organizacie RAFAEL dom za
rok 2015.

Predstavujem Vam naSu organizaciu, ktorej zakladnym ciel'om je poskytovat’ pre klientov
a pacientov nasho zdravotného a socialneho zariadenia komplexna multidisciplinarnu

starostlivost’.

Je to prva vyro¢na sprava nasho spolo¢ného projektu, ktory sa postupne rodil v mysliach,
ideach a planoch siestich manzelskych paroch, v stcasnosti investorov projektu. Kazdy

z investorov mal vlastni motivaciu, s ktorou vstupoval do spolo¢ného diela. Niektori
svoju viziu pripravovali, pripadne uz aj vykonavali davnejsie. Dolezité vsak je, ze sa takmer
navzajom nepoznajiice manzelské pary stretli, dohodli a spolo¢ne rozbehli implementaciu
nizSie uvedenych idet:

Podelit’ sa so spolo¢enstvom T'udi s darmi, ktoré sme doteraz dostavali.

Rozsirit’ sluzbu poskytovania pomoci bliznemu v nel'ahkych zivotnych situaciach.

Mat dobry pocit z nezistnej a hodnotnej pomoci ¢loveku v chorobe, trapeni a nudzi.
Uplatiiovat’ I'udsky, rodinny a objimajuci pristup pri starostlivosti o I'udi.

Poskytovat’ komunitnu starostlivost’ pacientom a ich rodinam.

Zaplnit’ medzeru na trhu pri poskytovani starostlivosti o starych, chorych a odkazanych T'udi
so Specifickymi potrebami.

Vzdelavat sa a ziskavat’ odborné zru¢nosti v oblasti poskytovania zdravotnej a socialnej
starostlivosti pre vyss§iu kvalitu a profesionalitu.

Vytvorit’ pilotny projekt zdravotno-socialnej starostlivosti o I'udi.

Hoci nas na ceste budovania diela Dom RAFAEL stretaji nemalé t'azkosti, prvotné a stale
neutichajlice nadSenie a energia zakladatel'ov, spolupracujucich a sympatizantov nam pomaha
prekonavat’ problémy. Rok 2015 bol rokom intenzivneho dokon¢ovania samotnej stavby

Domu RAFAEL. Naro¢ny proces kolaudacie doladil vsetky potrebné technické
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a technologické predpoklady pre ispe$né otvorenie nasho zariadenia a na zacatie

poskytovania sluzieb budacim pacientom a klientom.

Paralelne s kolaudaciou prebiehali rovnako intenzivne prace na:
priprave internych procesov a suvisiacich noriem pre poskytovanie planovanych sluzieb,
procese vyberu buducich zamestnancov,

priprave vyssej kvality a profesionality pri poskytovani zdravotnej a profesionalne;j
starostlivosti,

priprave zmlav s budicimi dodavatel'mi sluzieb (upratovanie, stravovanie, atd’.),

priprave servisnych zmlav na zabezpecenie chodu profylaktiky technologickych zariadeni
v budove,

procese dolad’ovania zmluvy s externou spolo¢nost'ou na zabezpecenie procesov uctovnictva,
dani, kontroly a personalistiky,

pracach okolo pripravy internych noriem, postupov, smernic,

dozariad’ovani priestorov, ktoré od prvych dni prevadzky budu sluzit’ nasej klientele.

Toto enormné mnozstvo prace by nebolo mozné zabezpecit’ bez intenzivnej ochoty, prace a
nasadenia vsetkych zainteresovanych — od investorov, cez zamestnancov az po
dobrovol'nikov, priatel'ov a podporovatel'ov nasho projektu Dom RAFAEL. Vsetci to brali
nielen ako pracu a povinnost’, ale najmé ako svoje filantropické poslanie. Tak, ako to
vystihuje motto nasej misie: Z UCTY A LASKY K CLOVEKU!

Dovol'te mi, ako riaditel'ovi neziskovej organizacie RAFAEL dom, im vSetkym aj touto

cestou vel'mi pekne pod’akovat’.

Stanislav Hodek
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l. Identifikacia organizacie

Nazov : Rafael dom n. o.

Zapisana: OU Bratislava, odbor vieobecnej vnitornej spravy , registraéné &islo OVVS —
31730/459/2015-NO

Sidlo: Kizavéa 31B, 831 01 Bratislava

Pravna forma: neziskova organizacia poskytujica vseobecne prospesné sluzby

ICO: 45746 079

Vznik n.o. : 20.3.2015

Druh vSeobecne prospesnych sluzieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat’ nasledujice vSeobecne prospesné sluzby:

- v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultirnych
hodnét: sluzby organizovania kultarnych, spolocenskych podujati, vystav, prezentacii,
osvetovych podujati a stretnuti, seminare, $kolenia, prednasky, vymenné pobyty.

- v oblasti poskytovania sociidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podla
osobitného zikona:

- socialne poradenstvo zamerané na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii,
bude poskytované na irovni zakladného a Specializovaného socidlneho poradenstva,

- domov socidlnych sluzieb - poskytovanie socidlnej sluzby fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,

- $pecializované zariadenie - poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha,

skler6zamultiplex, demencia rozneho typu etiologie.

- dalSie sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podla osobitného
zakona:

- poskytovanie paliativnej starostlivosti a oSetrovatel'skej starostlivosti v tstavnych
zariadeniach: hospic, dom s oSetrovatel'skou starostlivostou,

- poskytovanie ambulantnej zdravotnej starostlivosti v zariadeniach: mobilny hospic,
ambulancia vSeobecného lekdra a Specializovand ambulancia, agentira domécej

oSetrovatel'skej starostlivosti, zariadenia spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloziek.
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1. Clenovia spravnej rady, dozornej rady a riaditel’ neziskovej organizacie

Spravna rada:
1. MUDr. AllanB6hm, predseda
JUDr. Branislav Drgona,
Ing. Jana Hodekova,
Ing. Vladimir Horvath,

Ing. Valéria Janockova,

o g~ v

Barbora Ko¢anova,
7. Ing. Ondrej Smolar,
Dozorna rada:

1. Ing.lvanKocan, predseda

2. JUDr. Sona Bohmova,

3. Ing. Iveta Horvathova,

4. Marek Hodek,

5. Ing. Maria Smolarova
Riaditel”:

Ing. Stanislav Hodek

I11.  Stavebné a priestorové ¢lenenie Domu RAFAEL.

Vsetky spominané sluzby sa budi poskytovat’ v Dome RAFAEL na Kutlikovej ulici

v Bratislave — Petrzalke.

Dom RAFAEL je stvorpodlazna budova v Bratislave Petrzalke, je situovana v prijemnom
a kl'udnom prostredi petrzalského lesoparku. Zariadenie ma k dispozicii ¢ast’ parku so

vzrastlymi stromami, ktory mozno vyuZzit’ ako oddychovu zonu.

Celkova kapacita Domu RAFAEL je 62 16zok a 25 miest pre denny pobyt. Lozka sa

nachadzaju v dvojpostelovych izbach s vlastnou kupeltiou na prizemi -7 izieb, na prvom
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poschodi -12 izieb a na druhom poschodi - 12 izieb. Na prvom aj druhom poschodi je mozné

chodbu dispozi¢ne rozdelit’ na dve, od seba oddelené Casti bezpe¢nostnymi dverami.

Tretie poschodie je dispozicne rieSené pre denné pobyty a terapie. Nachadzaju sa tu
rehabilitacné miestnosti, kde bude rehabilitaciu poskytovat’ fyzioterapeut. Je tu tiez vel'ka
spolo¢enska miestnost’ s kaplnkou a terapeutické miestnosti s roznym zameranim (textilna,

keramicka).

Dom RAFAEL je v priestoroch exteriéru aj interiéru budovy bezbariérovy. Bezbariérovy
pristup je zabezpeceny v celom priestore budovy. Budova je vybavena dvomi vyt'ahmi -
vel'koplosnym 16Zkovym a osobnym vyt'ahom, interiérovym schodiskom a exteriérovym

protipoziarnym schodiskom.

Ubytovanie sa klientom poskytuje v dvojpostel'ovych izbach. V pripade potreby

a poziadaviek klienta vieme utvorit’ aj jednopostel’'ovu izbu.

Izby st vybavené polohovacimi postel'ami. Ku kazdej posteli patri no¢ny stolik a Satnikova

skrina. Sucastou izby je stol a stolicky.
Prislusenstvom kazdej izby je bezbariérova plne vybavena kipelna.

V izbach rovnako ako v celej budove je protipoziarna signalizacia. V izbach aj v celej budove

je k dispozicii wifi internetové pripojenie.
Ak to dovol'uje zdravotny stav klienta, je mozné pridat’ do izby TV prijimac¢ a radioprijimac.

Na prizemi Domu RAFAEL sa nachadza recepcia, kaviarni¢ka a kuchyna s jedaliou.
Prijimacia ambulancia pre prijem do zariadenia a pripadné vySetrenie klientov je tieZ na

prizemi.
Prevadzka zariadenia Dom RAFAEL bude nepretrzita.

Socialno—hygienické zazemie pre personal sa nachadza na prvom a druhom poschodi Domu

RAFAEL, sklada sa vZdy z dennej miestnosti, Satne a hygienického zariadenia.
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IV.  Cinnost’ neziskovej organizacie Rafael dom v roku 2015
1. Prevadzkova ¢innost’
Od vzniku neziskovej organizacie sa vykonavali pripravné prace na zacatie prevadzky Domu
RAFAEL, kde sa budu poskytovat’
sluzby zdravotnicke :
Dom s osetrovatel'skou starostlivostou
Hospic
a sluzby socialne :
Dom socialnych sluzieb
Specializované zariadenie

Tykalo sa to najmi administrativnych priprav, tvorili sa prevadzkové poriadky, interné
predpisy, etické normy a iné dokumenty v zmysle poskytovania kvality sluzieb v zdravotno —
socialnom zariadeni.

Pripravovali sa podklady k uzatvoreniu zmlav s externymi dodavatel'mi, s ktorymi sme
zaroven robili vyberové konania a dohadovali si podmienky pre buducu spolupracu.

PriebeZzne sme pripravovali zariadenia interiéru budovy, aby vyhovovalo potrebam klientov,
ale aj normam, ktoré¢ vyplyvaju z prevadzky zariadenia.

Tiez prebehli vyberové konania na materialno — technické zabezpecenie prevadzky v zmysle
zakonnych noriem.

V jesennych mesiacoch sa konali pracovné pohovory s budicimi zamestnancami, ktoré sme
sa zamerali na :

zdravotnicky persondl - lekarov, sestry, fyzioterapeutov, sanitarov,

a personal pre socidlne zariadenie - terapeutov, opatrovatel’ky.

Lekarmi - kmefiovymi zamestnancami, budu internista a geriater. Specialistov z odboru
uroldgia, psychiatria, chirurgia a inych odborov budeme prizyvat’ formou externej spoluprace
podla potreby a zdravotného stavu pacientov a klientov Domu Rafael. Permanentne bude

zabezpecend kvalitna oSetrovatel'ska starostlivost’.
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2. Prezentacie, osvetové podujatia a prednaskova ¢innost’

Clenovia timu Domu Rafael sa po¢as roka aktivne zapajali do vyznamnych podujati, ktoré
usporaduvalo mnoho subjektov. Podporili aktivity Asocidcie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, zGc¢astnili sa na teoretickej priprave zakona o DIhodobej starostlivosti o chorych

z dielne MZ SR. Kreativnym spdsobom sa podiel’ali na edukacii odbornej, ale aj laicke;j

verejnosti. Realizované aktivity, poziadavky, podnety a ndvrhy boli vecné a opodstatnené.
Oslovenie pacientskych organizacii

Clenka timu Dom RAFAEL v roku 2015 oslovila organizacie, ktoré zdruZzuju pacientov,
dochodcov, rodiny, komunity s problémami zdravia, prevencie s imyslom vyvolat’ rokovania
s ich predstaviteI'mi. Rokovania s ich predstaviteI'mi sa podarili v pripade Spolo¢nost’

Parkinson Slovensko a prebieha aj spolupraca s organizaciou SLOVENSKY PACIENT.
Certifika¢né Studium pre prevenciu a liecbu ran

V mesiaci august prebehlo prvé stretnutic medzi predstavitel'mi Domu Rafael a predsedom
Lekarskej spolo¢nosti pre lieCbu ran. Na stretnuti sme sa dohodli na priprave zmluvy

0 vzajomne;j spolupraci a podpore v oblasti vytvorenia jednotného certifikovaného stadia pre
chronické rany. Podmienkou je, podl'a tstnej dohody ztucastnenych, vytvorit’ niekol’ko
prednaskovych spolo¢nych aktivit v rdmci sustavného vzdelavania. Spolupraca je obojstranne

ustretova.
Priprava zakona o dlhodobej starostlivosti na MZ SR

Aktivne sme sa zapojili do ¢innosti v pracovnej skupine zostavenej pre pripravu zékona
o dlhodobej starostlivosti. Na stretnuti v decembri 2015, ktoré sa uskuto¢nilo na péde MZ
SR sa zisla pracovna skupina I'udi z multiodborovych odvetvi, kde prerokovali podmienky

a nevyhnutné zmeny pre vznik zdkona.
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Kvalita ako sucast’ politiky socialnych sluzieb

Nasa neziskova organizacia RAFAEL dom n.o. sa stala clenom Asocidcie poskytovatel'ov

socialnych sluzieb v SR.

Clenovia timu Dom RAFAEL sa zucastnili konferencie Kvalita ako suéast’ politiky
socialnych sluZzieb, ktoru organizovala Asociacia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v SR v
spolupraci s Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny a InstitGtom pre vyskum prace

a rodiny. Navrh metodiky zavadzania Standardov kvality do praxe a Narodny projekt
zamerany na kvalitu socialnych sluzieb, ramcova metodicka podpora kvality socialnych
sluzieb— to vsetko su tézy, o ktorych sa diskutovalo. Tému konferencie aplikuju ¢lenky timu

priamo v Dome Rafael a jednotlivé Standardy kvality rozpracuju v spolupraci s ostatnymi

poskytovatel'mi.
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V. Zaver

Budeme pracovat’ na tom, aby bol Dom Rafael v Bratislave etablovany ako spol'ahlivy,
kvalitny a profesionalny poskytovatel’ socidlnych a zdravotnych sluzieb pre odkdzanych a
starych l'udi a pre mladistvych so Specifickymi potrebami.

Chceme poskytovat’ komunitnu starostlivost’ pacientom a ich rodinam. Pre zamestnancov
vytvorit’ nadStandardné pracovné podmienky komunikaciou v timoch, moznostami
vzdelavania, spolo¢nych aktivit.

Mame ambiciu stat’ sa celoslovenskym centrom vzdelavania pre paliativnu starostlivost’,
liecbu a prevenciu chronickych ran. Chceme prispievat’ k legislativnym zmenam v oblasti
poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb presadzovanim zdravotno-socidlneho 16zka.

Nasim ciel'om je pacientsky a rodinne orientovana starostlivost’, ktora sme nazvali PROS.
Nasa PROS starostlivost’ bude zalozena na tychto principoch:

- reSpektovanie pacienta, jeho hodndt a individualnych potrieb

- vzajomné prepajanie zdravotnej a socialnej starostlivosti

- pravo na informdcie, poradenstvo a vzdelavanie pre pacienta aj jeho rodinu

- fyzické a psychické pohodlie, pomoc pri zvladnuti bolesti a sebaobsluznych ¢innosti

- duchovna a emocionalna podpora v strachu a izkosti z choroby

- podpora a zapojenie rodiny a priatel'ov do starostlivosti o blizkeho

- kontinuita a plynulost’ starostlivosti, ktora zahffa prevenciu a podporu po prepusteni
domov

- dostupnost’ $pecializovanej starostlivosti v pripade potreby

Pocas kalendarneho roka 2015 nedoslo k ziadnym zmenam v zloZeni orgdnov nasej
neziskovej organizacie.

Vyro¢na sprava 0 ¢innosti a hospodareni a ro€né tictovna zavierka bola schvalena na
zasadnuti spravnej rady dila 3.marca 2016.
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