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1 Co priniesol rok 2017

Rok 2017 bol pre Dom RAFAEL predovsetkym rokom vyvoja a rastu. Bolo to turbulentnych dvanast
mesiacov, v ktorych sme paralelne zariadovali priestory, vyberali si novych spolupracovnikov,
prijimali novych pacientov a klientov, nastavovali a ladili vnuitorné procesy, budovali dodavatelské
vztahy. Popritom sme sa snaZili oto podstatné — vytvorit vDome RAFAEL pre nasich
pacientov/klientov aich rodiny profesiondlne, fudské a dostojné prostredie, v ktorom dostanu
kvalitnd zdravotnu aj socidlnu starostlivost a v ktorom najdu porozumenie a priatelski atmosféru.

Pocas roka sa nam podarilo otvorit a postupne zaplnit vsetky tri 16Zzkové oddelenia. Na konci roka
narastol polet pacientov/klientov na dvojnasobok oproti zaciatku roka. Co sa tyka zaujmu o nase
sluzby, pozorujeme mnohé dobré signaly: poradovnik cakajucich klientov do $pecializovaného
zariadenia; kapacitne zaplneny dom oSetrovatelskej starostlivosti; postupné zviditelnenie hospicu,
ktory sme otvorili az v zavere roka. Za dobry znak povaZujeme aj stabilizaciu klientov v domove
socidlnych sluzieb, hoci ich pocet zatial nedosahuje zZiadanu uroven.

Umerne k narastu pacientov/klientov sa rozrastal aj zamestnanecky tim Domu RAFAEL. V decembri
sme dosiahli Gctyhodnych 67 internych zamestnancov. Pre vsetkych sme sa snaZili vytvarat dobré
a prijemné pracovné podmienky.

Za velky Uspech povazujem, Ze sa nam podarilo rozbehnut pravidelné vzdeldvanie vo forme
odbornych seminarov. Verime totiz, Ze kvalita naSich sluzieb je zalozend na kvalite naSich
zamesthancov.

Celkom neskromne si dovolim tvrdit, Ze v roku 2017 si Dom RAFAEL vybudoval vo verejnosti i medzi
nasimi klientmi vyborné meno. Dom RAFAEL sa zapisal ako kvalitny poskytovatel zdravotnickych
a socidlnych sluZieb. Mame desiatky podakovani, ¢i uz mailovych alebo verbdlnych, od klientov a ich
pribuznych. Kvalita sluzieb zarezonovala aj v odbornej verejnosti. Myslienka prepdjania zdravotnej
a socialnej starostlivosti je v slovenskom kontexte jedine¢nym, verime Ze pozitivnym prikladom.

S radostou konstatujem, Ze vsetky tieto Uspechy a dobré meno Domu RAFAEL su dosiahnuté
svedomitou, profesiondlnou pracou a ludskym pristupom nasSich zamestnancov, za ¢o im chcem
vyjadrit velkd vdaku. Oceriujem ich velké fudské nasadenie, timovu atmosféru, spolupatri¢nost
a lojalitu. Vytvaranie priatelského prostredia prijatia a otvorenosti voci klientom i voci sebe navzajom
je jadrom a stmelujicim faktorom Domu RAFAEL.

Chcem na tomto mieste podakovat aj vSetkym dobrovolnikom a darcom za ich ochotu prispiet k bu-
dovaniu Domu RAFAEL. Vazime si poskytnuté financné prostriedky, ale aj akukolvek ind formu
pomoci.

Z pohladu finanénych ukazovatelov bol rok 2017 stratovy, naklady na prevadzku Domu RAFAEL
presiahli nase prijmy. Hlavnym dévodom boli Uvodné investicie do zariadenia a rozbehu oddeleni,
atiez Casovy predstih zamestndvania pracovnikov pred prijimanim pacientov/klientov. Takyto
vysledok je pochopitelny a svojim sp6sobom aj oc¢akdvany. V roku 2018 bude jednym z nasich cielov
dosiahnut vyrovnané finanéné hospodarenie.
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Pre Dom RAFAEL bol rok 2017 uspesnym v kvalite poskytovanych sluZieb, spokojni pacienti/klienti
aich rodiny nam to potvrdzuju. Chcem vsetkym, ktori k tomu prispeli, Gprimne podakovat.

TesSim sa na dalsi rok s vami spolu v Dome RAFAEL.

Ing. Stanislav Hodek
riaditel neziskovej organizacie RAFAEL dom n.o.
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2 O nas v kocke

2.1 Zakladné informacie

Nazov: RAFAEL dom
Pravna forma: neziskova organizacia
ICO: 457460 79
DIC: 212 0049 767
Adresa sidla: Kizavé 31B
831 01 Bratislava
Registracia: Okresny urad Bratislava - Odbor vnatornej spravy

dna 20.3.2015
OVVS- 31730/459/2015-NO

Predseda sprdvnej rady: MUDr. Allan B6hm
Riaditel: Ing. Stanislav Hodek
Prevadzka: Dom RAFAEL

Kutlikova 15
851 02 Bratislava

2.2 Komu savenujeme

Neziskova organizacia RAFAEL dom n.o. sa venuje odkdzanym, dlhodobo chorym a zomierajiucim
ludom.
Cloveka vnimame ako bio-psycho-socidlno-duchovnu bytost. Re$pektujeme ho a prijimame s jeho

Zivotnymi skisenostami, starostami, potrebami a moznostami. Neizolujeme ho od jeho rodiny, prave
naopak, vitame, ked' je mu rodina nablizku

2.3 Co poskytujeme

Sme integrované zdravotnicko-socidlne zariadenie, ktoré ponuka sluzby v zdravotnickych aj
socidlnych jednotkach starostlivosti:

— Hospic

— Dom osetrovatelskej starostlivosti
— Specializované socialne zariadenie
— Domov socialnych sluzieb

Od 1.8.2016 prevadzkujeme Dom RAFAEL, centrum poskytovania integrovanej zdravotno-socidlnej
starostlivosti.

Dom RAFAEL ponuka pod ,jednou strechou” r6zne formy odbornej starostlivosti: denné pobyty pre
[udi s postihnutim, kratkodobé, dolieCovacie pobyty s osetrovatelskou starostlivostou, dlhodobé
pobyty v socidlnom zariadeni, a tiez hospic. Ide o malé, komunitne orientované jednotky
starostlivosti, ktoré ponukaju pre chorych a odkdzanych ako aj pre ich rodiny priestor porozumenia,
bezpecia a vzajomnej pomoci.
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Vo vsetkych nasich jednotkach poskytujeme komplexnu starostlivost. Kombinujeme opatrovanie,
zdravotnu starostlivost, socialne terapie, aktivizacny program a duchovnu sluzbu.

24 Nastim

V Dome RAFAEL sa o pacientov/klientov stard multifunkény tim zastresujuci lekarsku, oSetrovatelskd,
opatrovatelsku, socidlnu, psychologickii a duchovni starostlivost. Nasim cieflom je poskytovat
¢loveku nie iba socidlnu alebo iba zdravotnu starostlivost, ale chapat starostlivost komplexne. Nas
tim je preto zlozeny z lekdrov, zdravotnych sestier, opatrovatelov, rehabilitacnych pracovnikov,

psycholdgov, socidlnych pracovnikov a duchovnych, ale aj administrativnych pracovnikov i
zamestnancov vo vydajni stravy.

Prehlad internych a externych zamestnancov vdecembri 2017 podla jednotlivych profesii je
v tabulkach Tabulka 1 a Tabulka 2.

Tabulka 1. Interni zamestnanci v decembri 2017

Administrativa

Duchovna podpora

Fyzioterapeut

Garant/odborny zastupca

Lekar

Manazér socialnych sluzieb

Manazér zdravotnej starostlivosti

Opatrovatel

Opatrovatel/sanitar pri 16zku

Psycholog

Recepcia 2

Riaditel

Sestra pri 16Zku 15

Socialny pracovnik 1

Socialny terapeut 3

Spravca budovy 1

Stani¢nad sestra 1
1
4
1

RiRRPRINW[N|F|w

N
N

S

Veduca sestra

Vydaj stravy
Zdravotnicky asistent
SPOLU 67

Tabulka 2. Externi zamestnanci v decembri 2017

Opatrovatel pri 16zku 1
Sestra pri 16Zku 3
SPOLU q
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3 Oblast socialnych sluzieb

3.1 Rozsah poskytovanych socidlnych sluzieb

Neziskova organizacia RAFAEL dom n.o. poskytuje socidlne sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

V Dome RAFAEL sa poskytuju dva druhy socidlnej sluzby:

— Domov socialnych sluzieb, ktory je uréeny pre mladych dospelych ludi so Specifickymi
potrebami - ambulantna forma, maximalny pocet je 20 miest.

— Specializované zariadenie pre [udi s neurodegenerativnymi zmenami s vy3$$im stupfiom
odkdzanosti na pomoc druhych - pobytova celoro¢na forma, maximalny pocet je 24 miest.

RAFAEL dom n.o. je v zmysle platnej legislativy vedeny v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb na
Urade Bratislavského samospravneho kraja pod registraénym ¢&islom 238/2016/1-SP.

Presadzujeme starostlivost zaloZzenu na re$pektovani klienta, jeho hodnét a individualnych potrieb.
Sprevadzame ho na jeho ceste zachovania si ¢o najvacSej moznej miery samostatnosti. Obidve
jednotky starostlivosti vytvaraju mensie spolocenstvo navzajom blizkych ludi. Mala komunita ponuka
lepSie podmienky pre aktivhu pracu sklientom, umoZiuje individudlny pristup, vytvorenie
podnetného, azdroven bezpecného prostredia. SnaZime sa o zapojenie rodiny a priatelov do
starostlivosti o blizkeho, ponukame informacie a zakladné socidlne poradenstvo.

3.2 Prijimatelia socidlnej sluzby za rok 2017
V Dome RAFAEL sa socidlne sluzby v roku 2017 poskytli

— 35 klientom v Specializovanom zariadeni

— 8 klientom v domove socidlnych sluzieb.

Pocas roka pocet klientov v Specializovanom zariadeni narastal z 10 na zaciatku roka aZz po 24 na
konci roka. V zariadeni zomrelo 9 klientov, domov alebo do iného socidlneho zariadenia odisli 3
klienti. Narast poctu klientov v priebehu mesiacov janudr az december 2017 znazornuje Graf 1.
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Pocet klientov v Specializovanom zariadeni,
celkova kapacita 24 |6zok
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Graf 1. Pocet klientov v Specializovanom zariadeni v mesiacoch januar-december 2017

Pocet klientov v domove socidlnych sluzieb stupal, aj ked pomalsie ako sme ocakavali. Prijali sme 5
novych klientov, do inych zariadeni alebo domov odisli 4 klienti. Evidovany pocet klientov v priebehu
mesiacov janudr az december 2017, uZ aj po zohladneni dochadzky, zndzorfuje Graf 2.

Pocet klientov v Domove socidlnych sluzieb,
celkova kapacita 12 miest
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Graf 2. Pocet klientov v domove socialnych sluzieb v mesiacoch januar-december 2017
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3.3 Terapie a aktivity v ramci socialnej sluzby

V rdmci socidlnej rehabilitacie sa zameriavame na cielenu aktivizacia klientov, flexibilne pracujeme
podla aktudlneho stavu klientov (zdravotny, psychické ladenie, nalada,...). PoCas skupinovych
aktivizacii sa snazime vyberat také aktivity, aby sme oslovili ¢o najviac klientov. Jednotlivé aktivizacie
prebiehaju tak, aby si kazdy, kto sa chce zapojit, nasiel uplatnenie. Skupinové aktivizacie prebiehaju
nielen v interiéry, ale aj exteriéry zariadenia. V jarnych a letnych mesiacoch sa do exteriéru zariadenia
presuvaju aktivizacie, rehabilitacia, socializacia pri obede ako aj popoludnajsie posedenia pri kave.

V skupinovych a individudlnych aktivizaciach vyuzivame prvky a techniky viacerych terapii.
Aktivizacia s prvkami arteterapie

Clovek je tvor tvorivy a preto aj v nasom zariadeni pontkame klientom priestor, v ktorom mozu
popustit uzdu svojej fantazii a prostrednictvom farieb, hliny, papiera, latky ainych materidlov, a
nechat prehovorit svoju dusu.

Aktivizacia s prvkami ergoterapie

Pocas aktivizacii v ktorych vyuzivame prvky ergoterapie vraciame nasich klientov do ¢innosti, ktoré
vykondvali beine, kazdy den, v case, ked eSte neboli odkdzani na pomoc inej osoby, pricom
prihliadame na osobnostné Crty a osobnu histériu jednotlivcov. Prostrednictvom varenia, pecenia,
Sitia, a inych prac vykonavame nacvik sebaobsluznych ¢innosti.

Aktivizacia s prvkami biblioterapie

Citanie knih bolo pre mnohych klientov prirodzenou sicastou ich bezného Zivota. Pre zhoriujuci sa
zrak uz mnohi ¢itat nemo6zu a tak k nim prichddzame s moznostou citania oblUbenej literatiry. Ajtu
samozrejme prihliadame na osobnost klienta a Citanie prebieha ¢i uz skupinovo, alebo individualne.

Aktivizacias prvkami muzikoterapie

Hudba je ddleZitou sucastou Zivota. Takisto je jednym z vyrazovych prostriedkov. Mnohi klienti, ktori
maju problémy s vyjadrovanim, méZzu komunikovat prave prostrednictvom hudby. Nase hudobné
stretnutia su velmi obllibené a nendjde sa vela udi, ktori by sa neradi zapojili.

Na pravidelnej baze prebiehaju aj stretnutia zamerané na kognitivny tréning. Z toho dévodu prebieha
aj psychologicka diagnostika klientov, ktorej stuéastou je posudenie GUrovne jednotlivych oblasti
kognitivnych funkcii klienta a nasledné zaradenie do tréningovych skupin podla potreby.

Kognitivne tréningy boli realizované v priestoroch domu Rafael, formou 30 az 60 minutovych
stretnuti spravidla jeden krat do tyZzdna. Klienti ich absolvovali v malych skupinkach alebo
individualne, podla potreby vyplyvajlcej z vysledkov psychologickej diagnostiky Urovne kognitivnych
funkcii. Pri rozdeleni sme citlivo zohladnovali aj aktudlne osobnostné a socializacné potreby daného
klienta.

Témy tréningov boli pripravované v sulade s tematickymi okruhmi prirodzeného kolobehu roka na
zaklade typickych znakov a Cinnosti, pocas rocnych obdobi a sviatkov. Tieto zdkladné nosné témy sa
striedali so $pecidlne pripravenymi témami pre daného klienta, alebo skupinku. U¢astnici absolvovali
v rdmci adaptacného programu tréning na tému: orientacia v naSom Dome RARAEL, seba obsluzné
¢innosti, mapovanie rodinného prostredia, priatelstvo a tolerancia, zdrava vyzZiva, ale aj Specialne
témy na stimulaciu jednotlivych zmyslovych organov, pohybovej koordinacie.
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Obsahom kazdého stretnutia je orientdcia v Case, Uvodna rozcvicka, zamerana na stimulaciu jemnej
motoriky, koordinacie, pohybovej koncentracie, zmyslového vnimania a prepojenia jednotlivych
kognitivnych zloZiek.

Daldie cvi€enia boli zamerané na koncentraciu a hlavné cvicenie sa orientovalo na rozvijanie danej
témy roznymi formami.

Pri Cinnosti sme pouzili okrem klasickej metédy- pero papier aj tvorivy proces pomocou pohybovych
a imaginacnych cviceni. Metédy rozhovoru niesli aj prvky reminiscenéného procesu. VyuZili sme
nazorné pomocky velkoformatového typu Specidlne urcené na kognitivne tréningy a lie¢ebno-
pedagogicku intervenciu, Specidlne pohybové pomdcky, aj pomocky nami vyrobené podla potrieb
nasich klientov.

Ciefom tréningov bolo aktivizovat a rozvijat zachované zlozky pozndavacich procesov, udrZiavat
prijemné komunikacné prostredie u klientov tak, aby mohli z danej ¢innosti ¢o

najviac profitovat. UdrZiavanie pozitivnych emocionalnych a socialnych vazieb a spokojnost klienta
pocas aktivizatnej Cinnosti malo velmi dobry vysledok. Klienti si zvykli na pravidelnd ponuku
tréningov, dozaduju sa tohto druhu mentalnej aktivity a radi prichddzaju na stretnutia.

Iné aktivity.

Premietanie filmov, koncerty, kultirne podujatia. V Dome RAFAEL sa snazime nasim klientom
prinasat aktivity, na ktoré boli zvyknuti, ktoré radi vykonavali a ktoré im umoznuji zostat i nadalej
sucastou kultirno-spolocenského diania. Opatovne medzi nas prichadzaju s kultirnym programom
Yiaci Cirkevnej Zakladnej Skoly Svitej rodiny so svojimi ucitelmi a vychovavatelmi, v spolupréci so ZUS
FrantiSka Osvalda prebieha vzariadeni aj cyklus vzdeldvacich koncertov zameranych na
obozndamenie sa s jednotlivymi hudobnymi néastrojmi. Spomedzi inych podujati mdézeme spomenut
koncertné vystupenie Moyzesovho kvarteta alebo klavirny recital Martina Krala, ako aj Viano¢nu
navstevu kolednikov.
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4 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

4.1 Rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Neziskova organizdcia RAFAEL dom n.o. prevadzkuje zdravotnicke zariadenie podla zdkona ¢.
578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to v nasledovnych druhoch
zariadenia a ich odborného zamerania:

— Hospic v odbore Ustavna hospicova starostlivost
(id: 61-45746079-A0002)

— Dom oSetrovatelskej starostlivosti v odboroch osetrovatelstvo
(id: 61-45746079-A0001).

Rozhodnutie o povoleni na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vydal v sulade s platnou legislativou
Bratislavsky samospravny kraj.

V roku 2017 mal RAFAEL dom n.o. pocas celého roka uzavretd zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti so zdravotnou poistoviiou UNION, a od 1.11.2017 aj so zdravotnou poistovriou Dbvera.
VSeobecna zdravotna poistovria v roku 2017 s nami zmluvu neuzavrela.

4.2 Prehlad hospitalizacii za rok 2017

Na zdravotnickych 16zkach v Dome RAFAEL sa v roku 2017 poskytla zdravotna starostlivost
— 14 pacientom v hospici
— 142 pacientom v dome o3etrovatelskej starostlivosti.

Hospic je najmensim oddelenim v Dome RAFAEL, s maximalnou kapacitou 12 16Zok. Jeho otvaranie sa
rozbiehalo aZ v druhej polovici roku 2017. V priebehu roka sme prijali spolu 14 pacientov, z nich
v tom istom roku zomrelo 13. Vyvoj obloZnosti 16Zok (skuto¢nej kapacity 16Zok) v hospici v priebehu
mesiacov januar az december 2017 zndzoriuje Graf 3.
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OblozZnost 1670k v hospici,
celkova kapacita 12 |6Zok
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Graf 3. OblozZnost 16Zok v hospici v mesiacoch januar-december 2017

V Dome oSetrovatelskej starostlivosti sme pocas roka 2017 novo prijali 132 pacientov a ukoncili sme
hospitalizaciu 124 pacientov. Za rok 2017 zomrelo v dome oSetrovatelskej starostlivosti 25 pacientov,
do domdcej starostlivosti sa vratilo 59 pacientov, 27 nastupilo do zariadenia socidlnej starostlivosti, 3
do hospicu a 10 pacientov bolo hospitalizovanych v nemocnici.

Obloznost 16Zok (vyuZitie skuto¢nej kapacity 16Zok) v dome oSetrovatelskej starostlivosti v priebehu

mesiacov janudr az december 2017 znazoriuje Graf 4.

ObloZnost 1670k v dome o3etrovatelskej
starostlivosti, celkova kapacita 24 |6Zok
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Graf 4. OblozZnost 16Zok v dome o3etrovatelskej starostlivosti v mesiacoch januar-december 2017
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4.3 Dom oSetrovatel'skej starostlivosti

V dome oSetrovatelskej starostlivosti (DOS) poskytujeme nepretrziti oSetrovatelski starostlivost
osobam, ktorych zdravotny stav si nevyzaduje sUstavnu zdravotnu starostlivost poskytovanu lekarom.
Ide najmé o naslednu starostlivost o pacientov, po ich prepusteni z nemocnice, s uz stanovenou
diagnozou a lieébou, ktorych zdravotny stav si vyZzaduje osSetrovatelsku starostlivost a nedovoluje
prepustenie do domdcej starostlivosti.

Osetrovatelska starostlivost je zamerana najma na udrzanie a zlepSenie kvality Zivota pacienta, na
pooperacné a posthospitalizacné obdobie a na predchadzanie zdravotnym komplikacidm. Poskytuju
ju sestry a ostatny zdravotnicky personal.

DOS ma zabezpeceny zmluvny vztah s lekdrom, ktory poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade
indikdcie sestry. Predpisovanie liekov, Specidlnych zdravotnickych pomocok ako aj odborné
vySetrenia Specialistov si v DOSe pacientovi zabezpecované v ramci ambulantnej lekarskej
starostlivosti.

V DOSe sa najcastejSie pouzivaju nasledovné lieCebné postupy: odbery biologického materialu,
podanie subkutannej, intramuskuldarnej, intravendznej, infuznej terapie, zavedenie katétrov, liecba
chronickych ran, lieCebna rehabilitacia, liecba bolesti a iné postupy v suvislosti s naslednou liecebnou
terapiou a oSetrovatelskou starostlivostou.

4.4 Hospic

V hospici poskytujeme zdravotnu starostlivost pacientom s nevylieditelnou, a zaroven pokrodilou a
aktivne progredujucou chorobou. Robime vsetko preto, aby sme im priniesli ufavu od bolesti a
dalSich symptémov a poskytli im maximalnu moznu kvalitu Zivota. Cielom a Ucelom hospicovej
starostlivosti je zmiernenie utrpenia spojeného s pokrocilym stadiom choroby vo vsetkych oblastiach
Zivota pacienta, nie nasilné predlZovanie Zivota, ani jeho predcasné ukoncenie eutanaziou. S lctou
voci dobstojnosti kazdého cloveka sprevadzame nasich pacientov az do konca, aby v poslednych
chvilach nikto nezostal osamoteny.

Hospicovd starostlivost zahriiuje v prvom rade zdravotnld starostlivost poskytovanu lekarom
(diagnostiku a lie¢bu) a oSetrovatelsku starostlivost sestier. T4 je doplfiand o psychologicku
starostlivost, duchovnu starostlivost a socidlne poradenstvo nielen pre chorého, ale i pre jeho
najblizsich pribuznych a priatelov. Podla individualnych potrieb a mozZnosti nasim pacientom a ich
pribuznym poskytujeme:

— psychologickud pomoc,

— spolocnost dobrovolnikov,

— Udast na socialnych terapiach,
— aktivizacné cinnosti,

— Ucast na bohosluzbéch,

— duchovné sprevadzanie.
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5 Dalsie poskytované sluzby

Zdravie pacientov a klientov vnimame v Dome RAFAEL komplexne. Verime, Ze podstatny vplyv na
zdravie ¢loveka ma jeho psychika, socidlne prostredie a duchovné potreby. Preto doplfiame do nase;j
starostlivosti aj tieto sucasti.

5.1 Socialna praca

V Dome RAFAEL je sucastou socialnej prace socialna diagnostika. Pred prijatim sa vidy stretdme
s rodinou, snazime sa porozumiet, s akymi tazkostami sa rodina pri starostlivosti o chorého potyka.
Po prijati do Domu RAFAEL robime socidlnu anamnézu klienta. Nasim cieflom je poskytnut sluzbu,
ktora ¢o najlepsie pokryje potreby pacienta/klienta a jeho rodiny.

Vysledok socidlnej diagnostiky ma velky vyznam pri dalSej praci s klientom. Vyplyva z nej druh
a frekvencia poskytovanych socidlnych terapii, psychologickej ¢i duchovnej podpory.

5.2 Osetrovatel'ska starostlivost

OSetrovatelska starostlivost je ddleZitou sucastou starostlivosti poskytovanej v Dome RAFAEL.
Nedostdvaju ju iba pacienti prijaty do zdravotnickeho zariadenia, ale poskytujeme oSetrovatelsku
starostlivost aj v Specializovanom socidlnom zariadeni. Verime, Ze oSetrovatelska starostlivost
pomaha udrzat kvalitu Zivota pacienta/klienta aje doéleZitou stéastou predchadzania zdravotnym
komplikaciam. V Dome RAFAEL ju na vSetkych 16zkovych oddeleniach poskytuju kvalifikované sestry.

5.3 Fyzioterapia

Rehabilitacie s v Dome RAFAEL zamerané najma na udrzanie, obnovu a zlepsenie pohybovych
schopnosti pacienta/klienta, ktoré si zmenené chorobou, Urazom alebo vekom. Pacienti a klienti, u
ktorych nie je kontraindikacia pre lieCebnl rehabilitdciu, si v Dome RAFAEL v starostlivosti
fyzioterapeutov. Rozsah a frekvencia rehabilitacii vychadza primarne z diagndzy a cielov prijatia, je
ale ovplyvnena aj momentalnym zdravotnym a psychickym stavom pacienta/klienta.

Najvaésou skupinou pacientov/klientov v starostlivosti fyzioterapeutov su fudia po mozgovo-cievnych
prihodach, po vymene bedrovych a kolennych kibov, po operacii chrbtice, po amputacii konéatin.

V Dome RAFAEL mame zriadenu rehabilitatni miestnost, ktord slizi Specidlne na individualne
terapie. Postupne ju vybavujeme pristrojmi, momentalne disponujeme motomedom pre dolné
a horné koncatiny a stacionarnym bicyklom. Mnohé rehabilitacie realizujeme priamo na oddeleni na
I6Zku pacientov/klientov. Fyzioterapiu poskytujeme najCastejsie individudlnou formou. Vykonavaju
ich kvalifikovani fyzioterapeuti, pod dohladom a v Uzkej spolupraci s lekdrmi Domu RAFAEL. Ak je
potrebné, prizyvame na konzultaciu externého odborného lekara — rehabilitacného Specialistu.

Cielom rehabilitacie je vo vacsine pripadov ovplyvnenie svalového tonusu, uvolfiovanie skratenych a
posilfiovanie oslabenych svalov, nacvik chédze, zlepSenie svalovej rovnovahy. NajéastejSie pouzivané
rehabilitacné techniky su Bobathova metdda, Kabatova metodika, SM systém, makké techniky,
orofacidlna stimulacia a tiez masaze, vidy podla individualnych potrieb pacientov/klientov.
Stimulujeme pacientov/klientov k pohybu a snazime sa, aby mali radost z pohybu a dosiahnutych
Uspechov.
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5.4 Psychologicka podpora

Zmeny zdravotného stavu a s nimi spojend potreba instituciondlnej starostlivosti predstavuji pre
klientov a ich pribuznych znaénu psychicku zataz. Cielom podpornych psychologickych intervencii je
vytvorenie vztahu bezpecdia a dovery, ktory klientom ulahduje adaptéaciu na nové prostredie, a tiez
umoziiuje otvarat a riesit osobne vyznamné témy. Psychologicka podpora je spravidla poskytovana
formou individualnych rozhovorov, sprevadzania a biblioterapie, podla individudlnych potrieb
a moznosti klientov.

5.5 Duchovna sluzba

V Dome RAFAEL ponukame nasich klientom moznost duchovnej sluzby podla ich vlastnej prislusnosti
ku konkrétnemu vierovyznaniu. Pribuznym i persondlu je nepretriite k dispozicii Kaplnka sv.
archanjela Rafaela. V kaplnke byvaju pravidelne svaté omse, vidy vstredu asobotu. V pripade
zaujmu pacientov/klientov alebo ich blizkych zabezpedujeme navstevu kriaza pri l16Zku a vysluhovanie
sviatosti.

Do Domu RAFAEL pravidelne prichadzaju aj duchovni evanjelickej a.v. cirkvi, ktori navstevuju chorych
pri l6Zku, predsedaju Sluzbam Bozim a prisluhuju sviatost Vecere Panove;j.

5.6 Sluzba dobrovolnikov

Dobrovolnici pomahaju vo viacerych oblastiach starostlivosti a sluZieb poskytovanych v Dome
RAFAEL. Jednd sa o pomoc s Upravou okolia zariadenia, sluzby bez priameho kontaktu s klientmi, ako
aj navstevy pri l6zku a tvorivé ¢innosti v rdmci skupinovych aktivizacii. Ako prijimacia organizacia sme
sa zapojili do projektu Erasmus+, vdaka comu u nas posobia dve zahrani¢né dobrovolnicky venujuce
sa predovsetkym klientom v domove socidlnych sluzieb.

5.7 Dodatocné sluzby

V Dome RAFAEL vieme pre pacientov/klientov zabezpedit niektoré sluzby externe. Do Domu RAFAEL
prichddza pravidelne kadernik a pedikér. Spolupracujeme s logopedickou, ktord v pripade potreby a
zaujmu zabezpecuje pravidelné intervencie s pacientami/klientami. Spolupracujeme tiez
s psychiatrom a rehabilitaénym lekarom. Externé sluzby postupne dopliiiame, snazime sa v ¢o najvacsj
miere zabezpedit potreby nasich pacientov a klientov.
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6 Financné ukazovatele
U¢tovnym obdobim Organizécie je kalendarny rok.

6.1 Suvaha

V tejto Casti uvddzame vybrané ukazovatele o majetku a zdvazkoch, v deleni na aktiva (vid Tabulka 3
a Tabulka 4).

Komentar k suvahe — aktiva:

Obezny majetok predstavuje financné prostriedky Organizacie na bankovom uUcte a v pokladni.

Tabulka 3. Vybrané ukazovatele zo strany aktiv sivahy

STRANA AKTIV SUVAHY ROK 2017 ROK 2016
(netto aktiva v celych eurdch)

MAJETOK SPOLU 98 080 85 547
A NeobeZny majetok 34792 12 629
A 1 Dlhodoby nehmotny majetok 0 0
A 2 Dlhodoby hmotny majetok 34792 12 629
A 3 Dlhodoby finanény majetok 0 0
B Obeiny majetok 62 602 72 462
B 1 Zasoby 0 0
B 2 Dlhodobé pohladavky 0 0
B 3 Kratkodobé pohladavky 7742 433
B 4 Financ¢né ucty 54 860 72029
C Casové rozlidenie 685 456

Komentar k suvahe - pasiva:

Vlastné imanie tvori vysledok hospodarenia minulych rokov (strata suvisi s vyssimi prevadzkovymi
nakladmi). Kratkodobé rezervy tvoria predpokladané naklady na audit a rezervu na dovolenku.

Tabulka 4 Vybrané ukazovatele zo strany pasiv sivahy

STRANA PASIV SUVAHY ROK 2017 ROK 2016
(udaje v celych eurach)

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 98 080 85 547
A Vlastné imanie -311871 -74 516
A 1 Imanie a penazné fondy 0 0
A 2 Fondy tvorené zo zisku 0 0
A3 Nevysporiadany vysledok hospodarenia -74 516 -8 916
minulych rokov

A 4 Vysledok hospoddrenia za uc¢tovné obdobie -237355 -65 600
B Cudzie zdroje spolu 381685 157 966
B 1 Kratkodobé rezervy 23311 2 986
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RAFAEL

B 2 Dlhodobé zavazky 111 298 10 546
B 3 Kratkodobé zavazky 247076 74 433
B 4 Bankové vypomoci a pozicky 0 70000
C Casové rozlienie 28266 2098
6.2 Vykaz ziskov a strat
Vybrané ukazovatele o vysledku hospodarenia su uvedené v tabulke (Tabulka 5).
Tabulka 5 Vybrané ukazovatele o vysledku hospoddrenia
VYKAZ ZISKOV A STRAT ROK 2017 ROK 2016
(udaje v celych eurach)
VYNOSY 845 701 216 906
Trzby z predaja sluzieb 679 517 146 524
Uroky 0 0
Prijaté dary 51142 41 830
Prijaté prispevky 6345 13 802
Dotdcie 108 697 14750
NAKLADY 1083056 282 506
Spotreba materialu 56 479 47 373
Energie 28 666 11628
Sluzby 272827 71726
Mzdy a odvody a soc naklady 704 266 147 654
Dane a poplatky 1994 1755
Odpisy majetku 15935 2370
Ostatné naklady 2889
Vysledok hospodarenia -237355 -65 600
Dan z prijmov
CELKOVY VYSLEDOK HOSPODARENIA PO ZDANENI -237355 -65 600

Komentar k vykazu ziskov a strat:

Prispevky adary boli pouZité na prevadzku vsetkych stredisk. Prispevok z BSK bol pouzZity na

prevadzku strediska DSS a SpZ.
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7 Prilohy

Priloha 1. Uc¢tovna zavierka za rok 2017

Priloha 2. Vyrok auditora za rok 2017

Vyroc€nd sprdva a Uctovna zdvierka za rok 2017 bola schvalena Spravnou radou RAFAEL dom n.o. dia
8.3.2018.

V Bratislave 9. 3. 2018

Ing. Stanislav Hodek
riaditel
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